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במערכת  תיקון מידעבנושא " 502ת ממונה מס' תיקון הורא -  801מספר  הוראת שעה -חלק א

  "נתוני אשראי

מסבירה את הסיבה לכינוס המהיר של הוועדה לנוכח מלחמת חרבות ברזל  מזכירת הוועדה

 להעביר הוראת שעה חדשה והצורך

 ועל תהליך תיקון המידע:   502הממונה מס'  ת מסבירה על הורא עובדת הממונה

   לקוח פונה ליחידת פניות הציבור של מערכת נתוני אשראי בבנק ישראל

 נתו שגוי.האשראי שלטעבבקשה לתקן מידע בדיווח נתוני 

 מקור צורך מעבירה לה ולפי מול מקור המידע היחידה בודקת את הפנייה

למאגר נתוני אשראי ולהעביר דיווח מתוקן  לתקן את הדיווחדרישה מידע ה

 בהתאם לחוק נתוני אשראיוזאת , מיום הפנייה לבירור ימים 14תוך 

 .ולהוראה
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 5% שלא יעלו עלהוראת הממונה מאפשרת למקור מידע במקרים חריגים 

השלמת הטיפול בהן בשבוע את  לדחות ,מסך הפניות לתיקון באותו חודש

 הפנייה למקור המידע(.מיום  14יום במקום  21נוסף )סה"כ 

  מבדיקות שערכנו ביחידת פניות הציבור הפעלת הדחייה במקרים אלו היא

מערכות ב יםב הצורך לבצע תיקונים המצריכים שינויבשוליים, ונובעת עק

 גורמים נוספים.גורמים משפטיים או של מעמיקה בחינה שנדרשת או 

גויסו עובדים מקורות המידע בקרב ש א והבהוראת השעה לתיקון המוצע  רקע ה

נוספות רגולטוריות הנחיות והוראות  כן הועברו למקורות המידע, ו8רבים בצו 

 ,למאגר דיווחלצרכי לרבות במערכות  שינוייםמהם לבצע המצריכות  בעת זו

עומס על מקורות ועלול להיווצר עקב כך, ייתכנו תיקונים רבים יותר החשש שו

 המידע.

שניתן להשלים את הטיפול בהן הפניות החריגות להגדיל את שיעור מוצע  לפיכך

 .20%-ל 5%-מ(  יום 14יום )במקום  21עד 

הציפייה ממקורות נכתב כי  הוראהטיוטת הלחוזר הנלווה בבדברי ההסבר 

עשו יכי ו ,בצורה המיטבית והמהירה ביותרשהתיקונים יתבצעו  היא המידע

 .בלוחות זמנים קצריםכדי לעמוד בשניתן מאמץ ככל 

באחוזים בחריגה ממשו זאת ויעמדו ירוב מקורות המידע לא  אנו מעריכים כי

כוח האדם אצלם נמוך יותר ו קטניםשהם גופים מקורות מידע  ,בודדים. עם זאת

 .יותר החרגה הזוזדקקו לייתכן וייותר 

לאחר שקראתי את החומר זה מרגיש לא נוח עם התיקון, צריך לחשוב קודם על  הוועדהחבר 

ל מהיר, חלק מהלקוחות יפנו עקב טעויות בדיווחים והלקוחות ולתת מענה וטיפ

 הגדיל את החריגים.לכון לא נלדעתי ולכן  ,כתוצאה מהמלחמה

 נותני השירות צריכים לעשות את המאמץ ולתת את השירות הנדרש.

יהיה  שינוי לאכך שהאיזון  ניסינו למצואלכן ו בנושא גם אצלנו עלתה התלבטות עובדת הממונה

נוספים  15% עבור ורק נוסף לתיקון המידע שבועניתן משמעותי. לפיכך 

לא מקורות המידע  לאחוזים הללו, בעיקר שלא יגיעו אנחנו סבורים . מהפניות

בעקבות הפעלת המתווים השונים של  יהיו תיקוניםייתכן שעם זאת הגדולים. 

אנחנו מבקשים שהטיפול בכל ו המאסדרים הראשיים,סיוע ללקוחות שפרסמו 

 .פנייה יהיה הטיפול הטוב ביותר

שטיפול  החשש שלנו. 8בצו  גויסושקרב מקורות המידע בישנם עובדים רבים  ממונה

אנחנו נהיה  , וזה עלול לפגוע בלקוחות.האלו לא יהיה בצורה טובה תבפניו

 במעקב ואם זה ינוצל לרעה נערך בהתאם.

זמן תגובה יש גם במצב כזה אם המקור המידע? ולישירות האם לקוח יכול לפנות  הוועדהחברת 

 ?בחוק

אבל  .ולא נקבע לכך זמן תגובה בחוק ,המידעלמקור ישירות יכול לפנות לקוח  ממונה

ואנחנו עושים את  לפניות הציבור של המערכת, פונים ישירותלקוחות בד"כ 

 .הקשר מול מקור המידע

 ?מיוחד שמועבר ללשכות האשראייש סימון כשיש פנייה לתקן מידע, האם  הוועדהחברת 
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 בה נתוניםללקוח. פנייה שהפנייה שנמצאת מוצדקת מתוקנת ונשלח דוח חדש  ממונה

 עד לבירור המחלוקת. במאגר , היא מסומנתבמחלוקת

 תיקון מידע?שדורשת  ונפלה טעות בדיווחבתהליך קבלת אשראי אם לקוח נמצא  הוועדהחברת 

 מקור המידע מתקן מידית תוך כמה ימים ,ברורותבדיווח שהן טעויות רוב ה עובדת הממונה

 .ונשלח דוח חדש ללקוח

עמדה משפטית או קבלת  מעמיק יותר כגון: רוריבמקרים מורכבים הדורשים ב

התהליך מתארך. מקווים שכולם יעשו את מירב  גורמים נוספים בדיקה מול

 .לנדרש לא יתארך מעברהטיפול המאמצים על מנת ש

זה גבוה, אבל לאור ההסבר שלכם אני  20%-בתחילת הדיון, גם אני חשבתי ש הוועדה ריו"

 מבינה את הצורך בהגדרת ההחרגה.

אולי כדאי לעשות הבחנה בין מקורות מידע קטנים לגדולים בגלל הקושי 

 לקטנים.

לא נכון לעשות הבחנה בין מקורות מידע קטנים לגדולים. לגבי אנחנו סבורים ש עובדת הממונה

הם נדרשו  -מקורות המידע הגדולים כדוגמת בנקים וחברות כרטיסי אשראי 

יערכויות מיכוניות שונות וזאת בנוסף לעובדים מגויסים ולכן עלול לבצע ה

שיעור  -מקורות המידע הקטנים להיווצר להם קושי גם בהיבט הזה, לגבי 

 , כיוקריטי יותר גבוה יותר באחוזים מכלל העובדים העובדים המגויסים

 היקף כוח האדם קטן יותר. מלכתחילה

? 7.10 -רטרואקטיבית מהאחד בחודש אוקטובר, ולא מהמדוע ההנחיה ניתנת  הוועדה ריו"

 .הרי בקשות שכבר הוגשו היו צריכות לקבל את המידע

ובהתאם גם שיעור  חודש קלנדרישדווחו במהלך כל  ותינההוראה מתייחסת לפ עובדת הממונה

החריגה שנקבע בהוראה מלכתחילה מתייחס לרמה חודשית. בהתאם לזאת גם 

 נעשה התיקון. 

 יהיה גדול יותר כי מה שנסגר נסגר. וזאם מתייחסים לפי חודש קלנדרי האח הוועדה חברת

אין לי בעיה עם ההוראה והיא נראית לי סבירה לחלוטין גם לאור ההסבר 

 שקיבלנו.

 

 פעולות חירום עקב המלחמה –חלק ב 

חברי הוועדה הביעו דאגה עבור אלו שנמצאים כרגע במילואים ולא יכולים לטפל  

 בכל השוטף וסביר להניח שיפגע להם הדירוג ויהיו השלכות.

ונמצאים כרגע בשטח אין  8כל מי שנמצא בצו כוללת לצריכה להיות הסתכלות  הוועדהחברת 

דירוג  , למשלבעיות. החשש שלאחר המלחמה יהיו להם להם פנאי לטפל בשוטף

 .האשראי שלהם יפגע ותהיה השלכה באופן ישיר על מתן האשראי להם

 לתקנות ונוהל חירום למי שנמצא במילואים. ךחשוב לעשות ישיבה איך להיער

 , וכמו כןהפיקוח על הבנקיםבשיתוף פעולה עם  עובדים גםבוחנים זאת ואנחנו  ממונה

 הטבות.ו הקלותהבנקים נותנים  גם 

זה לא ובעיקר הגדולים האשראי  ניאצל נותש צריך לזכור ,לגבי דירוג האשראי

 . נתונים נוספים מחוץ למאגר הםיש לחידי אלא היהשיקול 
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את רוב האנשים צריך להפעיל אקטיבית בשביל לממש את הזכויות ואין שום  הוועדהחברת 

 מקום סדור שאפשר לדעת את כל הזכויות.

בתפקידי בייעוץ וחקיקה במשרד המשפטים, אציין כי עסקתי בשאלות מקבילות  הוועדהחברת 

בסופו של דבר צריך פעולה אקטיבית כדי להפעיל הטבה בהקשרים שונים. 

ללקוח, כי אין יכולת להעביר רשימות מלאות לבנקים. לרוב חייבת להיות בקשה 

 של התנעה שמביאה לידיעת הבנק שאותו אדם נמצא באוכלוסייה רלוונטית.

  .להקל על הלקוחותאולי לשקול לאפשר פנייה דרך אפליקציה  הוועדהחברת 

תרופה למכה לפני להקדים כן צריך לחשוב  .נעביר את המסר לפיקוח על הבנקים ממונה

 שמגיעים לזה.

 

 

25.12.2023 
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