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הוראת תיקון ל)בעקבות  בנושא "הוראת דיווח ללשכות אשראי" 308ת ממונה מס' הוראתיקון לחוזר הנדון: 

 "(ציבורה ובתלונותטיפול בפניות בנושא " 306ממונה מס' 

ת ועל לשכ ההחל (הההורא ,308הוראה  –להלן ) בנושא "הוראת דיווח ללשכות אשראי" 308מס'  ת ממונההורא .1

, בהתייחס ים אלהדיווחהנחיות ופורמטים לעל שיתוף נתוני אשראי ו לממונה חובות דיווח קובעת ,אשראיה

 .ןפעילותהקשורים להיבטים שונים ל

( 306הוראה  –)להלן הציבור"  ובתלונות בנושא "טיפול בפניות 306הוראת ממונה מס' ל המוצע תיקוןכהשלמה ל .2

כמפורט  ,הציבורובתלונות  בפניות הלשכה שללקדם טיפול הוגן ואיכותי נועד ו במקביל לחוזר זה םאשר מתפרס

 כמפורט להלן. ההוראל עדכונים מוצעים ,01-306-בחוזר מ

בנוגע לטיפול  דירות הדיווח לממונהת, כך ש12.1 סעיף של לביטול במקבילא 11.5סעיף את ף יהוסמוצע ל .3

 הנכלללהרחבת המידע  במקבילוזאת , דיווח חצי שנתיבמקום  לדיווח שנתיתתוקן  בתלונות ופניות הציבור

 .להלן כמפורט, להוראה 2בדיווח לממונה לפי נספח 

 ציבורהבתלונות  טיפול" בנושא אשראי נתוני שיתוף על לממונה הלשכה של דיווחכולל ה להוראה 2נספח  .4

 התיקוניםלהלן פירוט  .בנושא לממונה הדיווח את ולדייק להרחיב במטרה תוקן "(אשראי נתוני חוק לפי פעילות)

 :המוצעים

ייעוץ פיננסי באמצעות יועץ מטעם בנושא התלונה: תלונה  יבלוח ג' הוספו קטגוריות לדיווח על נושא .4.1

קטגוריות הדוח ריכוז נתונים )עם דירוג(. הוספת בנושא ייעוץ פיננסי דיגיטלי; תלונה בנושא הלשכה; תלונה 

גם באופן ממוקד תלונות ציבור ב הלשכה של הטיפול אופן את לבחון לממונהנועדה לאפשר  כאמור

 בנושאים אלה; 

וזאת הלשכה, אחריות  בנקבע שאינן  בהן שבסיום הטיפול ציבור בלוח ג' הוספה עמודה לדיווח על תלונות .4.2

מוצדקות, לבין שאר  הןלשכה ולכן אינה יכולה לקבוע אם אינן בתחום טיפול התלונות ש ביןבכדי להבחין 

 בטעות ללשכה ותפנומ אשראשראי  נית של נותועסקי ות, תלונות של לקוחות על החלטלדוגמהכך . התלונות

 ;306ה בנספח להוראבוצע גם  דומהתיקון . הינן תלונות שאינן בסמכות הלשכה

סעדים , ופירוט הסעדים שניתנו סכוםסעדים,  ןהמספר התלונות שניתנו ב עללוח ה' לדיווח נתונים  התווסף .4.3

 ;נוספים שניתנו שאינם כספיים

 ליקויים מהותיים שאותרו ואופן הטיפול בהם;התווסף לוח ו' לדיווח על  .4.4

 . פעולות מהותיות שננקטו על ידי ההנהלה לשיפור איכות הטיפול בפניות ציבור ' לדיווח עלזהתווסף לוח  .4.5

 טיוטה להערות הציבור
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 חוק –להלן ) 2021 -התשפ"בבפרסום דוח קביעת אסדרה לפי חוק עקרונות האסדרה,  המלוו האינ הההורא .5

 לחוק עקרונות האסדרה, שכן ההשפעות הישירות (2()ג)34בהתאם לפטור הקבוע בסעיף  (עקרונות האסדרה

 והעקיפות שצפויות להיות לאסדרה על הגורמים שעליהם היא נועדה לחול או על אינטרסים מוגנים אחרים,

 מוצע תיקוןהם תיקונים משלימים ל הונים בהוראשהתיק מאחרוכן  ,לרבות עלות הציות לה, אינן מהותיות

 פורסם דוח קביעת אסדרה.מ, אשר בגינו 306ה להורא

בסעיף  לחוק עקרונות האסדרה בהתאם לפטור הקבוע (א)36לא נדרשת בחינה תקופתית כאמור בסעיף  הלהורא .6

בעקבות תיקון  לחוק עקרונות האסדרה, וזאת מאחר שהתיקונים אינם מהותיים ועיקרם הינו כאמור (1()א)36

סבירה בהתחשב בעלות  , בעוד שהקצאת המשאבים הנדרשת לשם בחינה כאמור היא בלתי306ה וראהמוצע ל

 .האסדרההציות לתיקונים כאמור ובהשלכות שלהם על נטל 

המתוקנת באתר מערכת נתוני  הההוראפרסום  יוםשלושה חודשים מ הלהורא מוצעיםתחילתם של התיקונים ה .7

 אשראי בישראל.

 .עם התיקונים המוצעים הלחוזר זה מצורפת ההורא .8
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