
פתיחת פניות תפעול

1 הקדמה
הגדרות 
ותחילת  
שימוש

ניהול גופים  
ואנשי קשר

הצהרה  
שנתית

פתיחת -תפעול
פניות

צפייה -תפעול
וטיפול בפניות

דוחותקבצי דיווחפניות ציבור
שאלות  
נפוצות



למקורות המידע אפשרות לפתוח פניה במספר נושאים

2 הקדמה
הגדרות 
ותחילת  
שימוש

ניהול גופים  
ואנשי קשר

הצהרה  
שנתית

פתיחת -תפעול
פניות

צפייה -תפעול
וטיפול בפניות

דוחותקבצי דיווחפניות ציבור
שאלות  
נפוצות



3 הקדמה
הגדרות 
ותחילת  
שימוש

ניהול גופים  
ואנשי קשר

הצהרה  
שנתית

פתיחת -תפעול
פניות

צפייה -תפעול
וטיפול בפניות

דוחותקבצי דיווחפניות ציבור
שאלות  
נפוצות


