
  בק ישראל   

  הממוה על שיתוף בתוי אשראי

  
  2025 של הממוה על שיתוף בתוי אשראי לשת שתית תכית אסדרה 

  
  

 1/4עמוד 

  שם המאסדר
  

  מטרת האסדרה  כותרת האסדרה
  

  תיאור האסדרה
  

החיקוק מכוחו תקבע 
  האסדרה

  

פרטי קשר של גורם 
במאסדר האחראי על 

  הטיפול באסדרה

  הערות
  

הממוה על שיתוף 
בתוי אשראי, בק 

  ישראל

חדשה  פרסום הוראה
ייעוץ פיסי בושא "

  "דיגיטלי

עקרוות מפורטים קביעת 
למתן ייעוץ פיסי דיגיטלי 

 על ידי לשכות ללקוחות
אשראי ועל ידי מיופי כוח 

בכדי למוע בתמורה 
פרקטיקות שאין עולות 
בקה אחד עם טובת 
הלקוחות בהיבטי הוגות, 

  שקיפות והגת הפרטיות. 
  
  

  חדשה. הוראהקביעת 

ההוראה  במסגרת
ייקבעו עקרוות והחיות 
ללשכות אשראי ולמיופי 
כוח בתמורה ליישום 
פרקטיקות ייעוץ פיסי 
דיגיטלי מקובלות 
בהיבטי הוגות, שקיפות 

  והגת הפרטיות.

ההוראה תחול על 
לשכות אשראי ועל מיופי 

  כוח בתמורה.

חוק תוי אשראי, 
, סעיף 2016 -תשע"ו
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  2024הועבר משת 

הממוה על שיתוף 
בתוי אשראי, בק 

  ישראל

חדשה   ההוראפרסום 
אירוע דיווח על בושא "

אירוע או  אבטחת מידע
בשימוש בתוי  חריג

    "אשראי

מיעת מקרים שבהם לא 
על ידי לממוה דיווח יימסר 

על משתמשים בתוי אשראי 
או  אבטחת מידעאירועי 

בשימוש  חריגיםאירועים 
. האסדרה בתוי אשראי

תבטיח כי הממוה יהיה 
של מקרים מודע לקיומם 

לוודא כי ובהתאם יוכל אלה 
על ידי  אלוהטיפול באירועים 

משתמשים בתוי אשראי 
תוך  עשה באופן הולם

, לרבות פגיעהצמצום ה
בעיים של  הפוטציאלית, 

, ובפרטיותםלקוחות ה
פוטציאלית הפגיעה הו
מערכת תפעול התקין של ב

   תוי אשראי בכללותה. 

  .חדשההוראה קביעת 

 ההוראה במסגרת
עקרוות והחיות ייקבעו 

 ילדיווח על אירוע
אבטחת מידע או 

 ים חריג יםאירוע
בשימוש בתוי אשראי  
לשם שמירה על עיים 
של הלקוחות והגה על 

שמירה על , ופרטיותם
התפעול התקין של 

 אשראימערכת תוי 
  .בכללותה

ההוראה תחול על 
בתוי  משתמשים

  אשראי. 
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  בק ישראל   

  הממוה על שיתוף בתוי אשראי

  
  2025 של הממוה על שיתוף בתוי אשראי לשת שתית תכית אסדרה 

  
  

 2/4עמוד 

  שם המאסדר
  

  מטרת האסדרה  כותרת האסדרה
  

  תיאור האסדרה
  

החיקוק מכוחו תקבע 
  האסדרה

  

פרטי קשר של גורם 
במאסדר האחראי על 

  הטיפול באסדרה

  הערות
  

הממוה על שיתוף 
בתוי אשראי, בק 

  ישראל

 305הוראה מס'  עדכון
מתן שירותים בושא "

  " ללקוח

עדכון של ההוראה בשל הזמן 
 ההוראה שחלף מאז

פורסמה לראשוה ובעקבות 
שעלו  ותובות ממצאים

שערך  מתהליכי ביקורת
וזאת על מת  ,הממוה

והולם מיטבי  יהולהבטיח ל
לשכות אשראי במתן של 

תוך  , יהןשירותים ללקוחות
עולות שיישום פרקטיקות 

בקה אחד עם טובת 
  .הלקוחות

  

  עדכון הוראה  קיימת.

במסגרת ההוראה 
החיות וספות  ייקבעו

התהלותן של לאופן 
לשכות אשראי במתן 

יהן שירותים ללקוחות
 פרקטיותל בהתאם

מיטביות, תוך שמירה על 
הוגות, שקיפות ערכי 

של  והגת הפרטיות
  .הלקוחות

ההוראה חלה על לשכות 
  אשראי.
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הממוה על שיתוף 
בתוי אשראי, בק 

  ישראל

 בושא 306עדכון הוראה 
  "טיפול בפיות הציבור"

עדכון של ההוראה בשל הזמן 
 ההוראה מאזשחלף 

לראשוה ובעקבות  פורסמה
שעלו  ותובות מצאיםמ

שערך  מתהליכי ביקורת
, וזאת על מת הממוה

מיטבי הוגן ולהבטיח טיפול 
בפיות  לשכות אשראי של 

 ובתלוות הציבור בגין
  . ןשיתים על ידשירותים 

  
  

  הוראה קיימת.עדכון 

במסגרת ההוראה 
החיות וספות ייקבעו 

על אלה הקבועות כיום 
 ןמטרתבהוראה, אשר 
 הוגן  להבטיח טיפול

 ותאות של הלשכו
ובתלוות  בפיות
בכדי לשמור על  ,הציבור

בלשכות  אמון הציבור
 מערכת תויהאשראי וב

  .י בכללותהאשרא

ההוראה חלה על לשכות 
  אשראי.
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  2025 של הממוה על שיתוף בתוי אשראי לשת שתית תכית אסדרה 

  
  

 3/4עמוד 

  שם המאסדר
  

  מטרת האסדרה  כותרת האסדרה
  

  תיאור האסדרה
  

החיקוק מכוחו תקבע 
  האסדרה

  

פרטי קשר של גורם 
במאסדר האחראי על 

  הטיפול באסדרה

  הערות
  

הממוה על שיתוף 
  בתוי אשראי, 

  בק ישראל

 301הוראה מס'  עדכון
"יהול המידע בושא 
בעקבות שיויים  והגתו"

רגולטוריים והתפתחויות 
  טכולוגיות. 

בעקבות עדכון של ההוראה 
שיויים רגולטוריים 

. אי והתפתחויות טכולוגיות
יהול עלול להוביל לעדכוה 

אבטחת  לא מיטבי של סיכוי
 על ידי לשכות האשראי מידע

לחשוף את לשכות ובכך 
האשראי ואת לקוחותיהן 
לסיכוי אבטחת מידע, 

   .לרבות דלף מידע ועוד

  

   הוראה קיימת.עדכון 

במסגרת ההוראה 
ללשכות  החיות יקבעו י

 סיכוי אשראי ליהול
בעקבות  אבטחת מידע

שיויי רגולציה 
והתפתחויות 

טכולוגיות, בכדי 
להבטיח כי סיכוי 
אבטחת מידע מוהלים 
באופן מיטבי על פי 

  מתודולוגיות עדכיות.  

ההוראה חלה על לשכות 
  אשראי.
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הממוה על שיתוף 
  בתוי אשראי, 

  בק ישראל

 406 מס' הוראה עדכון
יהול סיכוי "בושא 

אבטחת מידע והגת 
שוים,  בושאים" הסייבר

שיויים לרבות: בעקבות 
 והתפתחויות ,רגולטוריים
  טכולוגיות.

עדכון של ההוראה בעקבות 
רגולטוריים שיויים 

וכן  והתפתחויות טכולוגיות
. אי בושא דיווחים לממוה

עדכוה עלול להוביל ליהול 
היהול וההגה לא מיטבי של 

על כסי המידע שבידי מיופה 
ובכך לחשוף  הכוח בתמורה

את מיופי הכוח  ואת 
לקוחותיהם לסיכוי אבטחת 

   .מידע, לרבות דלף מידע ועוד

  

  עדכון הוראה קיימת.

במסגרת ההוראה 
למיופי  החיות קבעו יי

 כוח בתמורה ליהול
בעקבות  כסי המידע

שיויי רגולציה 
והתפתחויות טכולוגיות 
וכן בושא דיווחים 
לממוה, בכדי להבטיח 
כי כסי המידע מוהלים 
באופן מיטבי על פי 

 .מתודולוגיות עדכיות

מיופי על  ההוראה חלה
  .כוח בתמורה
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  בק ישראל   

  הממוה על שיתוף בתוי אשראי

  
  2025 של הממוה על שיתוף בתוי אשראי לשת שתית תכית אסדרה 

  
  

 4/4עמוד 

  שם המאסדר
  

  מטרת האסדרה  כותרת האסדרה
  

  תיאור האסדרה
  

החיקוק מכוחו תקבע 
  האסדרה

  

פרטי קשר של גורם 
במאסדר האחראי על 

  הטיפול באסדרה

  הערות
  

הממוה על שיתוף 
  בתוי אשראי, 

  בק ישראל

 405הוראה מס'  תיקון
  " הסכמת לקוחבושא "

התאמת ההוראה הקיימת 
לשיויי החקיקה המוצעים 

-לחוק תוי אשראי, תשע"ו
, בוגע לקבלת הסכמת 2016

לקוח על ידי משתמש בתוי 
אשראי, להוצאת דוח 

  אשראי לגבי הלקוח. 

  

  .תיקון הוראה קיימת

התאמת ההוראה 
לתיקוים  הקיימת

המוצעים לחוק תוי 
אשראי בוגע לקבלת 

להוצאת  הסכמת לקוח
  דוח אשראי לגביו. 

ההוראה חלה על 
משתמשים בתוי 

  אשראי.
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פרסום האסדרה 
כפוף לאישור תיקוי 

החקיקה בכסת, 
וצפוי להתפרסם 

 חודשים 3-בתוך כ
ממועד אישור 

תיקוי החקיקה 
  כאמור. 

  2024הועבר משת 

  

  


